Obchodni podminky
l. VSeobecna ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky spolecnosti upravuji vzdjemnd prava a povinnosti, vznikld mezi
prodavajicim a kupujicim, v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim,
uzavrené prostfednictvim internetového obchodu. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové adrese www.biocont.cz. Prodavajicim je spolecnost Biocont Laboratory, spol. s r.o.

Kupujicim je fyzickd osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své nebo jiné
podnikatelské ¢innosti, vyrobky nakupuje za jinym tGcelem nez pro podnikani s témito vyrobky (dale
jen ,kupujici“ nebo ,spotrebitel”).

eer

Tyto obchodni podminky se pfimérené pouziji i na pfipady, kdy kupujicim neni spottebitel. V takovém
pripadé se vSak neuplatni ustanoveni tykajici se spotiebitelskych prdv, zejména prava na odstoupeni
od smlouvy.

1.2 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.3 Veskeré pravni vztahy mezi proddvajicim a kupujicim, ¢i otdzky témito obchodnimi podminkami
neupravené se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem (zékon €&. 89/2012
Sb.), v platném znéni a dalSimi prislusnymi pravnimi predpisy, a maji prednost pfed uzavienymi
mezindrodnimi smlouvami a v pfipadé zpétného odkazu na mezindrodni smlouvu v ¢eském pravnim
fadu se tento odkaz neuplatni.

1.4 Sdéleni pred uzavienim smlouvy

Prodavajici sdéluje, ze

a) naklady na prostifedky komunikace na dalku (internetové pfipojeni, telefonni poplatky) se nelisi od
zakladnich sazeb a nejsou zatizeny Zddnym poplatkem ze strany prodavajiciho,

b) poZaduje thradu kupni ceny pfed prevzetim zbozi,

c) neuzavira smlouvy, jejimz predmétem je opakované plnéni,

d) neuzavira smlouvy na dobu neurditou,

e) kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy, pokud je pfedmétem zbozZi podléhajici rychlé zkaze
nebo jejichz Zivotnost je casové omezena,

f) kupujici je oprdvnén odstoupit od smlouvy, pokud zakoupil zboZi, které nepodléha rychlé zkaze, a to
ve lhaté c¢trnacti dnd, kterd bézi, jde-li o kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi a jde-li o smlouvu,
jejimz predmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika casti, ode dne prevzeti posledni
dodavky zboZi; odstoupeni musi zaslat na adresu sidla prodavajictho a muizZe vyuZit formular
odstoupeni od smlouvy na tomto odkazu
http://www.businessinfo.cz/app/content/files/dokumenty/Vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-

smlouvy MPO.pdf, pravo na odstoupeni je vymezeno v tomto pouceni

http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/vzorove-pouceni-o-pravu-na-odstoupeni-od-smluv-napomuze-

ochrane-prav-spotrebitelu-41881.html#vzorove-pouceni

g) spotrebitel dale nemUzZe odstoupit od smlouvy,

- 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vdli
prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem |hity pro odstoupeni od smlouvy;
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- 0 dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu;
- o dodavce zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim;

- 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho Zadost; to vsak neplati v
pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzaddanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dilQ;

- 0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vyial a z hygienickych divodu jej neni
mozné vratit;
h) v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o

smlouvu uzavienou prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, ndklady za navraceni zboZi,
jestliZze toto zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;

i) spotfebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo;

j) v pfipadé, Ze spotiebitel ma stiznost, mliZze tuto uplatnit pfimo u prodavajiciho na emailové adrese
objednavky@biocont.cz, pfip. se lze obratit se stiznosti na orgdn dohledu nebo statniho dozoru.

Il. Objednani zbozi, uzavieni kupni smlouvy

2.1 Tyto obchodni podminky dopadaji na pripady, kdy je uzaviena kupni smlouva prostfednictvim
internetového obchodu a pfimérené i na pripady uzavieni smlouvy pfimo v provozovné prodavajiciho.
V pfipadé uzavieni smlouvy pfimo v provozovné proddvajiciho se neuplatni zejména prava
spotrebitele pfi uzavirdni smlouvy prostfednictvim komunikace na dalku.

2.2 Webové stranky obchodu obsahuji veskeré informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivych
produktd. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné DPH a vsech souvisejicich poplatkll. Ceny zboZi zUstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webovych strankach obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek. Webové
stranky obchodu obsahuji dale informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi.

2.3 Veskerd prezentace produktl umisténda na webovych strankach obchodu je informativniho
charakteru, ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku se nepoutzije. Smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim vznikd teprve doruéenim prijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano
kupujicimu elektronickou postou.

2.4 Pred zaslanim objednavky je kupujicimu umoinéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,Objednat” na strance pokladny.

2.5 Kupuijici je povinen poskytnout prodavajicimu v objedndvce nezbytné Udaje potifebné k Uspésnému
splnéni objedndvky (tj. uréeni zpGsobu dodéni, doruc¢ovaci adresa, fakturaéni Udaje atd.). Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici je vidy opravnén v
zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi, cena, predpokladané naklady na dopravu a dalsi)
pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné Ci telefonicky).

2.6 Pokud se kupujici dostane do prodleni s Uhradou jakéhokoli zavazku vici prodavajicimu a nasledné
ucini u prodavajiciho objedndvku, je proddavajici opravnén akceptovat tuto objednavku az v okamziku



Uplného zaplaceni veskerych zavazkd kupujiciho vici prodavajicimu po datu splatnosti. OkamZikem
Uplného zaplaceni se rozumi den pfipsani dluzné ¢astky na bankovni Ucet proddvajiciho nebo den
Uhrady dluzné ¢astky v hotovosti.

2.7 U¢inénim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, jakoZ i s
Reklamacnim fadem, a Ze s nimi souhlasi. Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva je

uzaviena v okamziku potvrzeni objedndvky ze strany prodavajiciho podle odstavce 2.3 tohoto ¢lanku.
Potvrzeni objedndvky je mozné ucinit zejména emailem. Kupuijici je vdazan obchodnimi podminkami od
okamziku uzavieni smlouvy.

2.9. Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pricemz tyto
naklady se nelisi od zékladni sazby

lll. Ceny a platnost nabidky

3.1 Cenu prodavaného zboZi stanovi prodavajici v ceniku. Jako cena pfi uzavieni kupni smlouvy mezi
prodavajicim a kupujicim plati cena uvedend v ceniku v okamzik uzavieni kupni smlouvy.

3.2 Ceny v internetovém obchodé se zobrazuji v seznamu zbozi, nebo na detailu karty zbozi. Cena za
mérnou jednotku je zde uvedena pro spotiebitele jako maloobchodni cena (véetné DPH).

3.3 Veskeré ceny véetné akcnich plati do odvolani nebo vyproddni zasob. Pokud je jiz zboZi objedndno
(pFipadné uzaviena kupni smlouva), plati cena zboZi, za kterou bylo objednano bez ohledu na pozdé;jsi
zmény ceny.

IV. Platebni podminky

4.1 Kupni cenu za zbozZi je kupujici povinen zaplatit zplsobem, ktery je umoznén v elektronické
objednavce, zejména hotovostni platbou, dobirkou, platbou kartou nebo bezhotovostnim pfevodem
pred prevzetim zboZzi.

4.2 V ptipadé platby v hotovosti pfi osobnim odbéru anebo platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd pred prevzetim zboZi. Kupni cena
se povazuje za uhrazenou okamzikem pripsani na ucet prodavajiciho. Kupujici je povinen uhradit kupni
cenu s uvedenim variabilniho symbolu platby.

V. Vyhrada vlastnictvi, pfechod nebezpeci Skody na zbozi

5.1 Vlastnictvi dodavaného zbozZi pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho az Gplnym zaplacenim kupni
ceny.

5.2 Nebezpeci skody na zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zboZi nebo prevzetim od
dopravce. Timto neni dotéeno pravo spotrebitele uplatfiovat rozpor s kupni smlouvou dle téchto
obchodnich podminek.

5.3 Nebezpedi skody na zboZi prechazi na kupujiciho také v okamziku, kdy mélo byt zbozi kupujicim
prevzato, v pfipadé, Ze se kupujici dostane do prodleni s prevzetim zbozi.

VI. Dodani zbozi, dodaci Ihity



6.1 Po obdrieni objednavky prostfednictvim internetového obchodu zasle prodavajici na emailovou
adresu kupujiciho automatické potvrzeni této objednavky. Objednané zbozi v pripadé, ze je dostupné,
je vypraveno nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od potvrzeni objednavky.

6.2 Prodavajici nezaru€uje okamzitou dostupnost vSech polozek zboZi. Pokud neni mozné zboii dle
objedndvky kupujiciho vypravit v uvedeném terminu, nebo se jedna o zbozi, které neni skladem, sdéli
toto prodavajici kupujicimu do druhého pracovniho dne po obdrzeni objednavky spolu s navrhem
terminu dodani ¢i navrhem feseni. Kupujici poté sdéli proddvajicimu, zda souhlasi s novym terminem
dodani, navrhem feSeni anebo zda objednavku rusi. V pfipadé, Ze novy termin dodani nebude
kupujicim do 10 dni od jeho sdéleni ze strany prodavajiciho vyslovné akceptovan, mliZze prodavajici od
smlouvy odstoupit, bez sankci pro obé strany.

6.3 PozZaduje-li kupujici pozdéjsi termin dodani, nez ktery uvadi prodavajici u nabizeného zbozi, je
spotiebitel povinen toto uvést v objedndvce. PoZaduje-li kupujici pozdéjsi den dodani, nez byl
proddvajicim sdélen pfi potvrzeni objedndvky, je kupujici povinen toto neprodlené sdélit
proddvajicimu nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrzeni potvrzeni objednavky, ¢i obdrzeni
terminu dodani stanoveného prodavajicim. V pfipadé, Ze kupujici toto neucini, odpovida za skodu
vzniklou proddvajicimu spojenou s pripadnym neprevzetim, ¢i nedoddnim zbozi ve stanoveném, i
dohodnutém terminu dodani. Termin doddani poZadovany kupujicim je zdvazny pro obé strany
okamzikem potvrzeni tohoto terminu prodavajicim.

6.4 Prodavajici neodpovida kupujicimu za skodu zplsobenou zpoZzdénim pti dodani zbozi, které vzniklo
na strané prepravce.

VII. Zptisob a misto dodani

7.1 Zplsob dodani zboZi zalezi na volbé kupujiciho, kdy kupujici uvede zplsob dodani zboZi v
objednavce.

7.2 Pfi osobnim odbéru zboZi je kupujici emailem informovan, jakmile je objednané zboZzi pfipraveno k
odbéru, a také o dobé, kdy si zbozi mlize prevzit. Odbérné misto zvolené kupujicim v objednavce je
zavazné a neni mozné jej ménit.

7.3 Pokud kupujici v objedndvce zvoli dodani zboZi prostfednictvim dopravce, je zboZi dodano
kupujicimu okamZzikem jeho pfedani tomuto dopravci k prepravé. ZboZzi dodavané prostfednictvim
dopravce je zasilano na dobirku nebo obycéejnou zasilkou (pti platbé predem).

7.4 Zboii je dodavano vidy na adresu uvedenou kupujicim v objednavce (misto dodani).

VIII. Doprava — Cena postovného

8.1V pfipadé dodani zboZi dopravcem bude zboZi zaslano prostfednictvim dopravce, kterého vybere
kupujici v elektronické objednavce. V okamziku odeslani zbozZi je kupujici emailem informovan o
odeslani véetné podaciho cisla zasilky. Naklady na dopravu zboZi hradi kupujici dle cen uvedenych
prodavajicim.

8.2 Cena za dodani je splatna spolu s thradou kupni ceny za zboZi, neni-li dohodnuto jinak.

8.3 Kupuijici je povinen objednané zboiZi prevzit. V pfipadé odmitnuti prevzeti zbozi z jinych nez
zakonem stanovenych davodd, je prodavajici opravnén po kupujicim pozadovat ndhradu skody, ktera
bude prodavajicimu timto jednanim zpulsobena.



8.4 V pripadé, Ze si kupujici nevyzvedne pfi osobnim odbéru dle ¢l. VII. odst. 7.2 téchto obchodnich
podminek objednané zbozi ve sjednaném odbérném misté v dohodnutém ani dodate¢ném terminu,
mUze prodavajici odstoupit od smlouvy, a to druhy den po uplynuti dodate¢ného terminu pro prevzeti
zboZi. Dodatecny termin pro prevzeti zboZi je oprdvnén jednostranné stanovit prodavajici po uplynuti
sjednaného terminu odbéru.

8.5 Kupujici je povinen prohlédnout zasilku zboZi pfi jeho prevzeti. V pfipadé, Ze je balik viditelné
poskozen, je kupujici povinen tuto vadu reklamovat pfimo u dopravce. Kupujici je povinen podle
moznosti co nejdfive po prevzeti zasilky, nejdéle vSak do 48 hodin od prevzeti, zboZi zkontrolovat a
oznamit pripadné nedostatky prodavajicimu nejpozdéji do 48 hodin od prevzeti zboZi.

8.6 Prodavaijici odpovida spotrebiteli za to, Ze zboZi je v okamziku pfevzeti ve shodé s kupni smlouvou,
zejména, Ze je bez vad, a to ve smyslu ustanoveni § 2161 a ndsledujicich ob¢anského zakoniku. P¥i
rozporu dodaného zbozi s kupni smlouvou ma kupujici naroky vici prodavajicimu ve smyslu § 2165 a
nasledujicich obcanského zakoniku. Tyto naroky musi spotiebitel uplatnit v souladu s Reklamaénim
fadem prodavajiciho.

8.7. V pfipadé, ze kupujici radné neprevezme zaslané zbozi, je povinen uhradit skodu, kterou tim
prodavajicimu zpusobil.

IX. Prava z vadného plnéni

9.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 a7 2174
obcanského zakoniku).

9.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi ptevzal:

9.2.1 ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

9.2.2 se zboiZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto

druhu obvykle pouziva,

9.2.3 zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

9.2.4 je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a
9.2.5 zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

9.3. Ustanoveni uvedend v ¢l. 10.2 obchodnich podminek se nepoufZiji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, na opotrebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zboZi mélo
pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbo7i.

9.4 Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pti prevzeti.
Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf
mésicl od prevzeti.

9.5 Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajicitho za vady, jakoZ i zplsob
uplatnéni vad u prodavajiciho upravuje podrobné reklamacni fad prodavajiciho.



X. Odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho

10.1 Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dni od prevzeti zboZi, pficemz v pripadé, Ze predmétem kupni smlouvy
je nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ta ode dne prevzeti posledni dodavky
zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve vyse uvedené Ih(ité. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuZzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz
tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muzZe kupujici zasilat mimo jiné
na adresu provozovny prodavajiciho.

10.2. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho
osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo po
dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu,
které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvod( jej neni mozZné vratit.

10.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. ZboZzi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu dle ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. g) ob¢anského zakoniku, atoiv
tom pfipadé, kdy zboZi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

10.4. V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek vrati prodavajici
penéini prostiedky pfijaté od kupujiciho do ctrnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je proddvajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz
opravneén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud
s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, proddvajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici
zboZi vrati nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal. Pokud bude v pfipadé odstoupeni od smlouvy
kupujicim vraceno zbozi nelplné, poskozené Ci viditelné opotiebené, bude prodavajicim uloZzeno na
odbérném misté na naklady kupujiciho. Kupujici bude o tomto postupu vyrozumén pisemnou formou,
emailem ¢i telefonicky, aby si mohl zboZi prevzit zpét nebo byl dohodnut dalsi postup.

10.5. Narok na uhradu skody vzniklé na zboZi a narok na ndhradu nakladd vynalozenych prodavajicim
v souvislosti s vracenim zbozi, je prodavajici oprdvnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho
na vraceni kupni ceny.

10.6. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

10.7 Kromé pripadli odstoupeni od smlouvy specidlné v téchto obchodnich podminkach zakotvenych
ma prodavajici pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze po potvrzeni objednavky zjisti vérohodnym

zpUsobem skutecnosti zakladajici divodné obavy o tom, Ze nabizené zboZi nespliiuje zdkonné
podminky pro volny prodej na trhu nebo nesplfiuje podminky bezpecnosti, ¢i zbozi, které ma



prodavajici k dispozici zatne vykazovat zdvady a poruchy nezavinéné prodavajicim, kdy prodavajici
nebude schopen zajistit dodani zbozi v minimdlné bézné kvalité.

10.8 Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v disledku opakovaného neposkytnuti soucinnosti
kupujiciho pfi doru€ovani zbozi, kdy v tomto ptipadé neni dotéeno pravo proddvajiciho na nahradu
Skody.

10.9 Prodavajici je dale opravnén odstoupit od smlouvy v disledku zasahu vyssi moci, kterda mu
neprimérenym zplsobem ztizi, ¢i dokonce znemozni radné plnéni smlouvy.

10.10 O odstoupeni od smlouvy je prodavajici povinen kupujiciho neprodlené informovat.
XI. Zruseni objednavky ucinéné za pomoci prostiedkt komunikace na dalku

11.1 Kupujici ma prdvo zrusit objedndvku bez jakychkoli sankci az do okamZiku zabaleni zasilky. Zruseni
objedndvky je kupujici povinen ozndmit prodavajicimu bud emailem, nebo telefonicky. V pfipadé, ze
zakaznik zrusi objednavku pred zabalenim ¢i expedovanim, nebude za zruSeni objednavky uctovan
zadny poplatek. V pfipadé, Ze objedndvka byla jiz vyfizena a zboZi bylo expedovano, nelie dale
objednavku zrusit a zakaznik je povinen zasilku prevzit.

11.2 Kupuijici je opravnén zrusit vySe uvedenym zplsobem také objednavku zboZi, které bylo pro
zakaznika specidlné objedndno ¢i upraveno. V takové pripadé je ale proddvajici opravnén uctovat
storno poplatek ve vy3i 50 % z prodejni ceny zbozi.

XIl. Ochrana osobnich udajt

12.1 Ochrana osobnich udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajd, ve znéni pozdéjsich predpist a dale v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajil a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajl), a to v souladu s pravidly, které jsou zverejnény zde.

XIil. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

13.1 Pro jakékoliv poutziti fotografii, ndzvd, textd k produktim a dalSich Gdaji ke zbozi je nutny
predchozi pisemny souhlas prodavajiciho.

13.2 Stiznosti a pfipominky vyfizuje prodavajici v souladu s platnymi pravnimi predpisy, kdy stiznosti a
pripominky muze kupujici uplatnit v kterékoliv provozovné prodavajiciho, na tel.¢.: 545 218 156, nebo
na emailové adrese: dotazy@biocont.cz

13.3 K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je ptisluinad Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporl on-line nachdazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

13.4 Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych
sporl on-line a ozméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych sporli on-line).



13.5 Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti prislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Udajd vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykondva ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZiovanim zdkona ¢.634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

13.6 Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

13.7 Presny postup reklamace a jejich vytizovani upravuje Reklamacni fad, ktery je nedilnou soucasti
kupni smlouvy, kterou prodavajici uzavira s kupujicim. Podanim objednavky kupuijici stvrzuje, Zze se s
Reklamaénim fadem seznamil a Ze s nim souhlasi.

XIV. Zavérecna ujednani

14.1 Platné obchodni podminky jsou k dispozici na internetovych strankach prodavajiciho a kazdy
kupuijici je pfi koupi zbozi na tyto upozornén a s témito ma povinnost se sezndmit. Prodavajici je
oprdavnén obchodni podminky doplfiovat ¢i ménit v souvislosti se zménou platné pravni Gpravy a v
souvislosti se zménou na trhu zboZi, které prodavajici nabizi. Neucinnost jednotlivych ustanoveni
obchodnich podminek se nedotyka ucinnosti zbylych ustanoveni. Na misto nedcinného ustanoveni
nastupuje platné ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni nejvic pfiblizuje.

14.2 Objednavka kupujiciho je po dorucéeni prodavajicimu jako uzavienad smlouva archivovana za
ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence.

14.3 V ptipadé dorucovani pisemnosti mezi Ucastniky se za dorucovaci adresu povaZuji sidlo
prodavajiciho a adresa kupujiciho uvedené v objednavce. Doru¢ovano mezi stranami muze byt také na
elektronickou adresu kupujiciho ¢i prodavajiciho.

14.4 Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1.1.2020.



